
減った 変化なし
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増えた 変化なし
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働きにくくなった 変化なし
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ICT導入後の効果（全体）

増加した直接ケア時間 削減した間接業務時間 削減した記録時間

21 1 1直接介助や関わる時間

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

19 2 2記録に要する時間の増減

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

23 0業務中の動線や訪室回数の増減

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

16 1 6間接業務の時間の増減

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

23 0ICT機器の必要性、重要性

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

17 6心理的な負担の増減

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

20 2 1職場環境の変化

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

0 5 10 15 20

変化なし

0～15分

15分から30分減った

15分から30分

30分以上

0 5 10 15

変化なし

0～15分増えた

0～15分

15分から30分

30分以上

0 5 10 15

変化なし

0～15分

0～15分増えた

15分から30分

30分以上



【直接介助や関わる時間について】

・「減った」といった意見の中では、動線短縮により無駄な訪室や巡視が減ったといったプラスの回答によるものであった。

【記録時間について】

・Wi-Fi環境により、ネットワークエラーで記録が入らなかったり、重複して記録されるなどの修正により時間を割いてしまうといった意見があり。

【間接業務について】

・「増えた」といった意見の中では、機器導入により間接業務にかけられる時間が増えたといったプラスの回答によるものであった。

【心理的負担について】

・みどりの丘では、もともと夜勤者を3名配置していたが、機器導入後は夜勤者を2名に戻し、日中に職員を多く配置できるようにしたり、

　年次有給休暇を多く取得できるようにするための対策を図った。その為、夜間の人的な手助けがない分、「事故に対する不安」や

　「災害発生時の対応やネットワーク環境の不具合時についての不安」「緊急時の不安」などが挙げられた。

【職場環境について】

・ネットワーク環境の不具合や修正が度々みられるため、その対応が生じることで「仕事がしにくい」といった意見があった。

【その他】

・眠りスキャンeyeの導入により、今までは「このように事故が起きたのではないか？」といった憶測で検証、対策を立てていたが、映像を確認し

　ご本人の動きや動線、危険個所などが明確になり、根拠に基づいた事故の対策に役立てられていると感じる。


